Reiseveranstalter

Allgemeine Geschdftsbedingungen der WE-Flytour GmbH
(nachfolgend WE-Flytour genannt)

Allgemeines

- Die nachstehenden Reisebedingungen werden Bestandteil des zwischen WE-Flytour und dem Kunden
geschlossenen Vertrages und ergdnzen insoweit die gesetzlichen Bestimmungen.

- Sofern in den nachstehenden Bedingungen der Begriff ,dauerhafter Datentréger” verwendet wird, ist darun-
ter gemdl} § 126b BGB jedes Medium zu verstehen, dass es dem Empfdnger erméglicht, eine auf dem Datentrd-
ger befindliche, an ihn persénlich gerichtete Erklédrung so aufzubewahren oder zu speichern, dass sie ihm
wdhrend eines fur ihren Zweck angemessenen Zeitraums zugdnglich ist, und das geeignet ist, die Erkl&rung
unverdndert wiederzugeben. Hierzu zdhlen unter anderem USB-Sticks, CD-ROMs, DVDs, Papier, E-Mails, Spei-
cherkarten und Computerfestplatten

1. Der Reisevertrag

1.1 Mit der Anmeldung bietet der Kunde WE-Flytour den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Die
Anmeldung kann schriftlich, mindlich, fernmundlich oder auf elektronischem Weg (E-Mail, Internet) vorgenom-
men werden, nachdem der Kunde von WE-Flytour i.S. des Art. 250 §§ 1-3 EGBGB ordnungsgemaf’ informiert
wurde.

1.2 Die Anmeldung erfolgt durch den Anmelder auch fur alle in der Anmeldung mit aufgefthrten Kunden, far
deren Vertragsverpflichtungen der Anmelder wie fUr seine eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er eine
entsprechende gesonderte Verpflichtung durch ausdruckliche und gesonderte Erklérung Ubernommen hat.

1.3 Der Vertrag kommt mit der Annahme durch WE-Flytour zustande. Die Annahme bedarf keiner bestimmten
Form. Bei oder unverzuglich nach Vertragsabschluss wird WE-Flytour dem Kunden die den gesetzlichen Vorga-
ben entsprechende Reisebestdatigung auf einem dauerhaften Datentrdger Ubermitteln bzw. in den Fdllen des
Art. 250 § 6 | EGBGB in Papierform aushdndigen.

1.4 WE-Flytour weist vorsorglich darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften bei Pauschalreisevertré-
gen, die im sogenannten Fernabsatz abgeschlossen wurden (z.B. Uber Briefe, Telefonanrufe, E-Mails, Telemedi-
en oder Online-Dienste), kein Widerrufsrecht besteht, sondern lediglich die gesetzlichen Rucktritts- und Kundi-
gungsrechte (siehe hierzu auch Zziffer 6.). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der Kunde den Vertrag Gber
Reiseleistungen nach § 651a BGB aulierhalb von Geschdaftsrdumen geschlossen hat, es sei denn, die Verhand-
lungen, auf denen der Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehenden Wunsch des Kunden gefuhrt worden;
im letztgenannten Fall besteht ebenfalls kein Widerrufsrecht.

2. Bezahlung
2.1 WE-Flytour hat zur Sicherung der Kundengelder eine Insolvenzversicherung bei der Deutscher Reisesiche-
rungsfonds GmbH Sd&chsische Stralke 1,10707 Berlin abgeschlossen.

2.2 Mit Zustandekommen des Reisevertrages und der Aushdndigung des Sicherungsscheines im Sinne von §§
65I1r, 651t BGB, der Namen und Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers in klarer, versténdlicher und hervor-
gehobener Weise enthdlt, hat der Kunde in der Regel eine Anzahlung in Héhe von 25% des Reisepreises zuzug-
lich etwaiger Kosten einer abgeschlossenen Versicherung zu leisten. Liegt dem Reisevertrag ein individuell
unterbreitetes Angebot zugrunde, gilt abweichend von dieser Regelung die dort ausgewiesene Anzahlungshé-
he. Von WE-Flytour lediglich vermittelte Leistungen kénnen je nach Zahlungsbedingungen der Leistungstréiger
abweichende Fdlligkeiten haben, Uber die der Kunde vor Vertragsschlufd informiert wird.

2.3 Die Anzahlung ist sofort nach Rechnungserhalt und Aushéndigung des Sicherungsscheines fdallig. Der
restliche Reisepreis ist 28 Tage vor Abreise fdllig, sofern die Reise nicht mehr aus den Griinden von Ziff 9.b
abgesagt werden kann. Bei Uberweisungen aus dem Ausland hat der Kunde die zusdtzlich anfallenden Gebih-
ren fUr Auslandstberweisungen vollstéindig zu tragen. Bei Buchungen, die weniger als 28 Tage vor Reiseantritt
vorgenommen werden, ist der gesamte Reisepreis nach Aushdndigung der Rechnung inkl. des Sicherungs-
scheines fdllig.
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2.4 Pramien far vermittelte Versicherungen, Rucktrittsentschédigungen, Bearbeitungs- und Umbuchungsge-
buhren sind jeweils sofort fallig.

2.5 WE-Flytour akzeptiert folgende Zahlungsbedingungen

. Sofortiberweisung
. Sepa Lastschrift

. Visa

. Mastercard

2.6 Die Reiseunterlagen werden ausschliefdlich nach erfolgter Gutschrift des gesamten Reisepreises von
WE-Flytour ausgehdndigt oder zugesandt. Bis zur vollstéindigen Bezahlung des Reisepreises steht WE-Flytour
gegenuber dem Kunden ein Leistungsverweigerungsrecht zu.

2.7 Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht fristgerecht, so ist WE-Flytour berechtigt,
nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag zurlckzutreten und dem Kunden die Rucktrittskosten geman
Ziffer 6. zu berechnen.

WE-Flytour behdilt sich vor, die durch die Nicht- bzw. die unvollstéindige Zahlung anfallenden Mehrkosten (z. B.
Bankgebuhren, Rucklastschriftgebuhren, etc.) weiterzubelasten und bei erfolgter Mahnung eine Mahnkosten-
pauschale von 5,00€ zu erheben.

Es bleibt dem Kunden unbenommen, den Nachweis zu fihren, dass keine oder wesentlich niedrigere Kosten
entstanden sind.

3. Leistungen

3.1 Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich ausschlieRlich aus der Leistungsbeschreibung von
WE-Flytour sowie aus den entsprechenden Angaben in der Reisebestdtigung und den gemaf Art. 250 § 3
EGBGB gemachten Angaben. Etwaige Nebenabreden bedurfen der ausdrtcklichen Bestdtigung von WE-Flytour
auf einem dauerhaften Datentrager.

3.2 Produktbeschreibungen, die nicht von WE-Flytour herausgegeben werden, sind fur WE-Flytour nicht
bindend.

3.3 Dritte sind nicht befugt, von den Reisebedingungen oder den Ausschreibungen von WE-Flytour abwei-
chende Zusagen zu machen und/oder Vereinbarungen zu treffen. Besondere Kundenwiinsche mussen durch
WE-Flytour ausdrucklich schriftlich bestétigt werden, um Vertragsbestandteil zu werden.

3.4 Leistungen, die als Fremdleistungen direkt vom Kunden bei Drittunternehmen gebucht werden, gehéren
nicht zum Leistungsumfang von WE-Flytour (z. B. Sportveranstaltungen, Ausflige, Rundfahrten, Ausstellungen,
Veranstaltungen, etc.).

3.5 Wenn WE-Flytour die Reise nach dem Prinzip des sogenannten ,Dynamic Packaging” (Paketierung) zusam-
menstellt, kann der vereinbarte Preis von den Ausschreibungen abweichen.

4. Leistungsénderungen

4.1 WE-Flytour behdlt sich ausdrtcklich vor, aus sachlich berechtigten, erheblichen und nicht vorhersehbaren
Grunden vor Vertragsschluss eine Anderung oder Abweichung der Angaben in der jeweiligen Leistungsbe-
schreibung zu erkléren.

4.2 WE-Flytour verpflichtet sich, den Kunde Uber Leistungsdénderungen oder -abweichungen unverziglich gem.
§ 65I1f Il BGB auf einem dauerhaften Datentrdger in Kenntnis zu setzen. Im Falle einer erheblichen Anderung der
Reise ist der Kunde berechtigt, onne Kosten vom Reisevertrag zurtickzutreten oder die Teilnahme an einer
mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn WE-Flytour in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehr-
preis fur den Kunde anzubieten. Der Kunde hat diese Rechte unverzuglich nach Erhalt der Mitteilung Gber die
Anderung gegenuber WE-Flytour geltend zu machen.

4.3 Eventuelle Gewdhrleistungsanspriche bleiben unberuhrt, soweit die gedinderten Leistungen mit Méngeln
behaftet sind.
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5. Preiséinderungen

WE-Flytour behdilt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis im Falle der Erhdhung der Beférderungsko-
sten oder der Abgaben fur bestimmte Leistungen wie Hafen- oder Flughafengebuhren, Sicherheitsgebuhren im
Zusammenhang mit der Beférderung, Einreise-, Aufenthalts- und Eintrittsgebuhren oder einer Anderung der fur
die betreffende Reise geltenden Wechselkurse entsprechend wie folgt zu édndern:

5.1 Erhéhen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehende Beférderungskosten, insbesondere die

Treibstoffkosten, so kann WE-Flytour den Reisepreis nach Mafdgabe der nachfolgenden Berechnung erhéhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhdhung kann WE-Flytour vom Kunden den Erhéhungsbetrag verlan-
en.

g) In anderen Fdllen werden die vom Beférderungsunternehmen pro Beférderungsmittel geforderten, zusdtz-

lichen Beférderungskosten durch die Zahl der Sitzpl&tze des vereinbarten Beférderungsmittels geteilt. Den sich

so ergebenden Erhéhungsbetrag fur den Einzelplatz kann WE-Flytour vom Kunden verlangen.

5.2 Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie Hafen- oder Flughafengebuhren,
SicherheitsgebUhren im Zusammenhang mit der Beférderung; Einreise-, Aufenthalts- und EintrittsgebUhren
gegenuber WE-Flytour erhéht, so kann der Reisepreis um den entsprechenden, anteiligen Betrag heraufgesetzt
werden.

5.3 Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des Reisevertrags kann der Reisepreis in dem Umfan-
ge erhéht werden, in dem sich die Reise dadurch far WE-Flytour verteuert hat.

5.4 Im Falle einer nachtrdglichen Anderung des Reisepreises hat WE-Flytour den Kunden unverztglich, spéte-
stens jedoch 21 Tage vor Reiseantritt, davon in Kenntnis zu setzen. Preiserhéhungen nach diesem Zeitpunkt sind
nicht zul&ssig. Bei Preiserhdhungen um mehr als 8% ist der Kunde berechtigt vom Reisevertrag zurtickzutreten
oder die Teilnahme an einer gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn WE-Flytour eine solche Reise ohne
Mehrpreis anbieten kann. Der Kunde hat diese Rechte unverztglich nach der Erklérung der Anderung des
Reisepreises durch WE-Flytour geltend zu machen. Dem Kunden wird empfohlen, dies auf einem dauerhaften
Datentréger zu erkldaren.

5.5 WE-Flytour ist gem. § 65If IV BGB verpflichtet, bei einer Verringerung der unter Ziff. 5.1-5.3 genannten Kosten
den daraus resultierenden und vom Kunden bezahlten Mehrbetrag unter Abzug der tatsdéichlich entstandenen
Verwaltungskosten an den Kunden zu erstatten.

6. ReiserUcktritt durch den Kunden

6.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurtcktreten. Der RUcktritt ist gegenuber WE-Flytour
zu erkldren. Sofern die Reise Uber einen Reisevermittler gebucht wurde, kann der Rucktritt auch diesem gegen-
Uber erklért werden. MaRgebend ist der Zugang der RUcktrittserkl&rung. Der RUcktritt ist grundsétzlich formlos
maéglich. Dem Kunden wird jedoch empfohlen, den Rucktritt auf einem dauerhaften Datentréger zu erkléren.

6.2 Bei einem Rucktritt des Kunden vor Antritt der Reise steht WE-Flytour anstelle des Reisepreises eine RUcktritt-
sentschadigung zu (8 651h BGB), sofern WE-Flytour den Rucktritt nicht zu vertreten hat und/oder keine unver-
meidbaren, aufiergewdhnlichen Umstdnde i.S.d. § 651h Il BGB vorliegen, die die DurchfUhrung der Reise oder
die Beférderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintréchtigen. Umsténde sind unvermeid-
bar und auRergewdhnlich, wenn sie nicht der Kontrolle der Partei unterliegen, die sich hierauf beruft und ihre
Folgen sich auch dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden
wdren.

6.3 WE-Flytour kann anstelle des konkret berechneten Entschédigungsanspruchs eine pauschalierte Rucktritts-
entschadigung geltend machen. Soweit im Angebot keine abweichenden Stornostaffeln vereinbart sind, kann
WE-Flytour die folgenden pauschalierten Rucktrittskosten gegentber dem Kunden geltend machen:

*Pauschalreisen mit Charter- oder Linienfligen
bis 30 Tage vor Reiseantritt 30%

ab 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 40%

ab 21. bis 8. Tag vor Reiseantritt 60%

ab 7. bis 2. Tag vor Reiseantritt 85%

ab 1 Tag vor Reiseantritt 95%

jeweils vom Gesamtreisepreis gerechnet.
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*Hotelbuchungen, sofern bei erfolgter Buchung keine flr das jeweilige Hotel Stornobedingungen ausgewiesen
sind

bis 30 Tage vor Reiseantritt 30%

ab 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 40%

ab 21. bis 8. Tag vor Reiseantritt 60%

ab 7. bis 2. Tag vor Reiseantritt 85%

ab 1Tag vor Reiseantritt 95%

jeweils vom Gesamtreisepreis gerechnet.

6.4 zusatzlich kann der Preis vermittelter Leistungen (z.B. Versicherungen, Visa) in voller Hohe anfallen.
6.5 Bei einer Berechnung nach Zziff. 6.3 bleibt dem Kunden unbenommen, den Nachweis zu fuhren, dass WE-Fly-
tour im Zusammenhang mit dem Rucktritt keine oder wesentlich geringere Kosten entstanden sind.

6.6 WE-Flytour kann anstelle der unter Ziff. 6.3 genannten Pauschalen einen konkret berechneten Entschadi-
gungsanspruch als Ersatz fur die getroffenen Reisevorkehrungen und fur seine Aufwendungen geltend machen,
sofern der WE-Flytour entstandene Schaden deutlich héher ausfdlit als die unter Ziff. 6.3 genannten Pauscha-
len. MaRRgeblich fur die Berechnung des Ersatzes ist der Reisepreis unter Abzug der ersparten Aufwendungen
und etwaigen anderweitigen Verwendungen der Reiseleistungen. In diesem Fall wird WE-Flytour die konkrete
Entschadigung berechnen und begrinden.

6.7 Sollte der Kunde die Reise nicht antreten kénnen, kann er innerhalb einer angemessenen Frist vor Reisebe-
ginn auf einem dauerhaften Datentréiger erkléren, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus
dem Reisevertrag eintritt. Die Erkl&rung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie WE-Flytour nicht spéter als sieben
Tage vor Reisebeginn zugeht. WE-Flytour kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser Dritte die
vertraglichen Reiseerfordernisse nicht erflllt oder die Ersetzung nicht durchfUhrbar ist. Tritt ein Dritter in den
Vertrag ein, haften er und der Kunde WE-Flytour als Gesamtschuldner fur den Reisepreis und die durch den
Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten. WE-Flytour darf eine Erstattung von Mehrkosten nur fordern, wenn
und soweit diese angemessen und tatséchlich entstanden sind. WE-Flytour hat dem Kunden einen Nachweis
darUber zu erteilen, in welcher Hohe durch den Eintritt des Dritten Mehrkosten entstanden sind.

7. Umbuchungen

7.1 Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des
Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft, der Beférderungsart oder der Fluggesellschaft besteht
nicht, sofern WE-Flytour seine vorvertraglichen Informationspflichten gem. Art. 250 §§ 1-3 EGBGB erfullt hat.
Sollen auf Wunsch des Kunden nach Vertragsabschluss und bis zum 60. Tag vor Reiseantritt Anderungen
hinsichtlich des Reisetermins, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft, der Beférderungsart oder der Flugge-
sellschaft vorgenommen werden, wird WE-Flytour dem Kunden die tatsdchlich anfallenden Kosten pro Kunde
berechnen. Zusatzlich gilt ein Bearbeitungsentgelt von € 30,00 pro Person als vereinbart.

7.2 Umbuchungswunsche des Kunden, die ab dem 50. Tag vor Reiseantritt erfolgen, kénnen, sofern ihre Durch-
fuhrung tberhaupt méglich ist, nur nach Rucktritt vom Reisevertrag gemaf Ziffer 6. zu den dort genannten
Bedingungen und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefthrt werden. Dieses gilt nicht bei Umbuchungswun-
schen, die nur geringflgige Kosten verursachen.

7.3 Umbuchungswunsche/Anderungen, die nur geringfugige Kosten verursachen, werden mit € 30 pro Person
in Rechnung gestellt. Geringfugige Anderungen sind z.B. Anderung der Verpflegungsleistung, der Zimmerkate-
gorie oder Ahnliches.

7.4 Umbuchungswunsche hinsichtlich des Reiseziels sind grundsatzlich nur durch den Rucktritt vom Reisever-
trag (Storno) zu den in Ziffer 6. genannten Bedingungen und nachfolgendem Neuabschluss méglich.

7.5 Es bleibt dem Kunden unbenommen, den Nachweis zu fUhren, dass WE-Flytour keine oder wesentlich
niedrigere Kosten entstanden sind.

8. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Kunde aus von WE-Flytour nicht zu vertretenden Grinden einzelne Leistungen nicht in Anspruch, so
besteht kein Anspruch des Kunden auf anteilige Ruckerstattung. WE-Flytour wird sich jedoch um Erstattung bei
dem jeweiligen Leistungstréiger bemuhen. Diese Verpflichtung entfdllt, wenn es sich um unerhebliche Leistun-

gen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behérdliche Bestimmungen entgegenstehen.
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9. Rucktritt und Kindigung durch WE-Flytour
WE-Flytour kann in folgenden Féllen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zurlcktreten oder nach Antritt der
Reise den Reisevertrag kindigen:

a) Ohne Einhaltung einer Frist, wenn der Kunde die Durchfihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung
nachhaltig stért oder wenn er sich in solchem MaRe vertragswidrig verhdlt, dass die sofortige Aufhebung des
Vertrages gerechtfertigt ist. Kindigt WE-Flytour deshalb den Vertrag, so behdlt WE-Flytour den Anspruch auf
den Reisepreis, muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen
lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt
werden.

b) Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen Mindestteilnehmerzahl, wenn in der Reiseausschreibung fur die
entsprechende Reise auf eine Mindestteilnehmerzahl und die Frist, binnen derer der Rucktritt durch WE-Flytour
moglich ist, hingewiesen wurde, in der im Vertrag bestimmten Frist, sp&testens jedoch

- 20 Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von mehr als 6 Tagen,

- 7 Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von mindestens 2 und héchsten 6 Tagen

- 48 Stunden vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von weniger als 2 Tagen.

In jedem Fall ist WE-Flytour verpflichtet, den Kunden unverziglich nach Eintritt der Voraussetzung fur die
Nichtdurchfuhrung der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und ihm die RUcktrittserkl&rung unverztglich zuzulei-
ten. Bereits geleistete Zahlungen auf den Reisepreis erhdlt der Kunde zurlck.

10. Haftung von WE-Flytour

10.1 WE-Flytour haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns fur die gewissenhafte
Reisevorbereitung, die sorgfdltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstréger und die ordnungsgemdRe
Erbringung der bestatigten Reiseleistungen auf der Grundlage des jeweiligen Angebotes.

10.2 WE-Flytour haftet nicht fur Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Leistungen, die nicht Bestandteil des
Reisevertrages sind und/oder die der Kunde ohne Vermittlung von WE-Flytour direkt gebucht und in Anspruch
genommen hat (z.B. Veranstaltungen, Ausflige, Besuche, etc%.

10.3 Die vertragliche Haftung von WE-Flytour ist bei anderen als Kérperschéden auf den dreifachen Reisepreis
beschrdankt, soweit ein Schaden des Kunden weder vorsdtzlich noch grob fahrldssig herbeigefuhrt wird oder
soweit WE-Flytour flr einen dem Kunden entstehenden Schaden allein wegen einer vorsdtzlichen oder grob
fahrlé@ssigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen (beispielsweise Leistungs-
tréger) verantwortlich ist. Méglicherweise dartberhinausgehende Anspriche aufgrund internationaler Abkom-
men bleiben von der Beschréinkung unberthrt.

10.4 FUr alle gegen WE-Flytour gerichteten Schadensersatzanspriche aus unerlaubter Handlung, die nicht auf
Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruhen, ist die Haftung auf die Hohe des dreifachen Reisepreises
beschrankt, ausgenommen dartberhinausgehende Anspriche aufgrund internationaler Abkommen.

10.5 Gelten fur eine von einem Leistungstrager zu erbringende Reiseleistung internationale Ubereinkommen
oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften, nach denen ein Anspruch auf Schadensersatz nur
unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrdnkungen entsteht oder geltend gemacht werden kann oder
unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist, so kann sich WE-Flytour hierauf berufen.

10.6 Sofern WE-Flytour vertraglicher Luftfrachtfhrer ist, regelt sich die Haftung von WE-Flytour nach den
Bestimmungen des Luftverkehrsgesetzes, dem Abkommen von Warschau in der Fassung von Den Haag, soweit
dieses noch Anwendung findet, oder insbesondere des Montrealer Ubereinkommens. Kommt WE-Flytour die
Stellung eines vertraglichen Reeders zu, so regelt sich die Haftung nach den jeweils anwendbaren besonderen
internationalen Abkommen (Athener Ubereinkommen — AU — sowie der Verordnung EG Nr. 392/2009) oder auf
solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften (z. B. nach den Bestimmungen des HGB sowie nach den Bestim-
mungen des Binnenschifffahrtsgesetzes).

10.7 Die Beteiligung an Sport- und anderen Ferienaktivitten muss der Kunde selbst verantworten. Sportanla-
gen, Gerdte und Fahrzeuge sollte der Kunde vor Inanspruchnahme tberprufen. Fur Unfdille, die bei Sportausu-
bungen und anderen FerienaktivitGten auftreten, haftet WE-Flytour nur, wenn WE-Flytour ein Verschulden trifft.
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11. Versicherungen
Sofern nicht anders erwdhnt, sind im Reisepreis keine Versicherungen eingeschlossen.
WE-Flytour empfiehlt dem Kunden ausdricklich den Abschluss folgender Versicherungen:

. Reiserucktrittkostenversicherung,

. Reisegepdckversicherung,

. Reiseabbruchversicherung,

. Reiseunfallversicherung,

. Reisekronkenversicherung/AusIondskronkenversicherung.

12. Obliegenheiten des Kunden/Fristen

12.1 Der Kunde hat WE-Flytour umgehend davon in Kenntnis zu setzen, wenn er die erforderlichen Reiseunterla-
gen (Flugscheine, Leistungsgutscheine und Reiseinformationen) spétestens 5 Werktage (mit Ausnahme von
Ziff. 1.5) vor Reiseantritt nicht erhalten hat. In diesem Fall werden die Reiseunterlagen, Zahlungseingang bei
WE-Flytour vorausgesetzt, sofort per E-Mail zugesandt.

12.2 Werden Reiseleistungen nicht vertragsgemaf erbracht, kann der Kunde Abhilfe verlangen. Der Kunde ist
verpflichtet, WE-Flytour einen aufgetretenen Reisemangel unverziglich anzuzeigen. Die Anzeige hat gegenuber
der Reiseleitung vor Ort, deren Kontaktdaten in den Reiseunterlagen stehen, zu erfolgen. Ist eine Reiseleitung
nicht vorhanden oder erreichbar, so sind etwaige Reisemdngel WE-Flytour an deren Sitz zur Kenntnis zu geben
(Anschrift siehe Ziff. 23). Vertragliche Minderungsanspriche (§ 651m BGB) und Schadensersatzanspriche (§
65In BGB) sind ausgeschlossen, sofern der Kunde die Méangelanzeige schuldhaft unterlésst. WE-Flytour kann die
Abhilfe auch in der Weise schaffen, dass eine gleichwertige oder héherwertige Ersatzleistung erbracht wird,
soweit dies fur den Kunde zumutbar ist. Zur Abhilfe ist WE-Flytour nicht verpflichtet, wenn der Reisemangel
bewusst wider Treu und Glauben herbeigefuhrt wurde bzw. die Abhilfe eine unzuldssige Vertragsénderung
darstellt. Die 6rtliche Reiseleitung ist beauftragt, fur Abhilfe zu sorgen, sofern dieses mdéglich ist. Sie ist jedoch
nicht befugt, Anspriche des Kunden anzuerkennen.

12.3 Will der Kunde den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 651i BGB bezeichneten Art oder aus
wichtigem, WE-Flytour erkennbaren Grund wegen Unzumutbarkeit kindigen, hat er WE-Flytour zuvor eine
angemessene Frist zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe unméglich ist oder von WE-Flytour verwei-
gert wird oder wenn die sofortige Kindigung des Vertrages durch ein besonderes, fur WE-Flytour erkennbares
Interesse des Kunden gerechtfertigt ist.

12.4 Bei eventuell auftretenden Leistungsstérungen ist der Kunde verpflichtet, im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen alles ihm Zumutbare zu tun, um zu einer Behebung der Stérung beizutragen und eventuell
entstehenden Schaden so gering wie méglich zu halten. Insbesondere hat er WE-Flytour auf die Gefahr eines
Schadens aufmerksam zu machen.

12.5 Sofern das Gepdck des Kunden bei Flugreisen verloren geht, beschadigt wird oder nicht rechtzeitig
ankommt, muss der Kunde unverzuglich eine schriftliche Schadensanzeige (P.LR.) vor Ort bei der Fluggesell-
schaft, die die Beférderung durchgefuhrt hat, vornehmen. Die Schadensanzeige ist bei Gepdckverlust binnen 7
Tagen, bei Verspdtungen innerhalb von 21 Tagen nach Aushdndigung, zu erstatten. Fluggesellschaften lehnen
in der Regel Erstattungen ab, wenn die Schadenanzeige nicht ausgefullt worden ist. WE-Flytour Gbernimmt
keine Haftung far den Verlust bzw. die Beschddigung von Wertgegenstéinden oder Geld im aufgegebenen
Gepdck, wenn jene bei der Aufgabe des Gepdcksticks auf dem Flugschein nicht ausdrtcklich vermerkt worden
sind. Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschddigung oder die Fehlleitung von Reisegepdck WE-Flytour bzw. der
Reiseleitung unverziglich anzuzeigen.

12.6 Anspruche in Fdllen der Nichtbeférderung, Annullierung und Verspdtungen aus der EU Verordnung Nr.
261/2004 sind ausschlieRlich an die ausfiihrende Fluggesellschaft zu richten.

12.7 Wenn in den AGB der jeweiligen Leistungstréger nicht anders bestimmt ist, sollte der Kunde alle Pauschal-
reise- Sonder- und Charterrtckfllige spétestens 48 Stunden vor Abflug bei der jeweiligen Fluggesellschaft oder
dem Veranstalter rickbestdtigen lassen. Bei Pauschalreisen wird diese Ruckbestétigung meistens durch die
ortliche Reiseleitung durchgefuhrt. Die Beférderungsbedingungen der jeweiligen Leistungserbringer sind
verbindlich.
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13. Identitdt des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

Die Verordnung (EG) Nr. 2111/2005 zur Unterrichtung von Fluggdsten Uber die Identitét des ausfihrenden
Luftfahrtunternehmens verpflichtet WE-Flytour, den Kunden Uber die Identitét der ausfuhrenden Fluggesell-
schaft sémtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen bei der
Buchung zu informieren. Steht bei der Buchung die ausfuhrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist WE-Fly-
tour verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaft(en) zu nennen, die wahrscheinlich
den Flug durchfihren wird bzw. werden. Sobald WE-Flytour bekannt ist, welche Fluggesellschaft den Flug
durchfuhren wird, muss WE-Flytour den Kunden informieren. Wechselt die dem Kunden als ausfihrende
Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, muss WE-Flytour den Kunden Uber den Wechsel informieren.
WE-Flytour muss unverzlglich alle angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass der Kunde so
rasch wie méglich Gber den Wechsel unterrichtet wird. Im Rahmen des Codesharings ist es moéglich, dass die
von WE-Flytour genannte Fluggesellschaft den Flug ganz oder teilweise durch verbundene Fluggesellschaften
durchfuhren I&sst. WE-Flytour wird dies dem Kunden schnellstméglich nach Kenntnis mitteilen. Eine Leistungs-
anderung ist damit nicht verbunden. Die von der EU-Kommission auf der Basis der EU-VO 2111/2005 veréffent-
lichte ,gemeinschaftliche Liste” unsicherer Fluggesellschaften ist unter http://ec.europq.eu/tronsport/modes—
[air/safety/air-ban/index_de.htm abrufbar.

14. Pass-, Visa-, Einreise- und Gesundheitsbestimmungen

14.1 WE-Flytour informiert den Kunden Uber die Pass- und Visaerfordernisse, sowie Uber gesundheitspolizeiliche
Formalitaten, die fur die Reise und den Aufenthalt erforderlich sind und die ungeféhre Dauer, die fur eine
Beschaffung etwaiger Dokumente erforderlich ist. Der Kunde ist jedoch fur die Einhaltung aller fur die Durchfuh-
rung der Reise wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, die aus der Nichtbefolgung dieser
Vorschriften erwachsen, gehen zu Lasten des Kunden, ausgenommen, wenn sie durch eine Falsch- oder
Nichtinformation durch WE-Flytour bedingt sind.

14.2 Zur Erfallung der Verpflichtung nach Ziff. 14.1 wird der Kunde WE-Flytour vollumfassend und wahrheitsge-
maf Uber seine Staatsangehorigkeit, sowie die aller Mitreisenden informieren, ferner Gber etwaige Besonder-
heiten, wie beispielsweise Doppelstaatsbirgerschaften, Staatenlosigkeit, etc..

14.3 Sollten Einreisevorschriften einzelner L&énder vom Kunden nicht eingehalten werden, so dass der Kunde
deshalb an der Reise verhindert ist, kann WE-Flytour den Kunden mit den entsprechenden RUcktrittsgebuhren
belasten.

14.4 WE-Flytour haftet nicht fUr die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa, Reisegenehmi-
gungen und/oder sonstiger Dokumente durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Kunde WE-Fly-
tour mit der Besorgung

beauftragt hat, es sei denn, dass WE-Flytour eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

14.5 Es gelten im Ubrigen die Bestimmungen der einzelnen lokalen Leistungstrager, die dem Kunden vor
Buchung mitgeteilt werden.

15. Zollbestimmungen
Der Kunde ist verpflichtet, sowohl die Zollbestimmungen des bereisten Landes als auch die des Heimatlandes
zu beachten. Der Kunde ist verpflichtet, sich selbst Uber die geltenden Vorschriften zu informieren.

16. Rechtswahl

Auf das Vertragsverhdiltnis zwischen dem Kunden und WE-Flytour findet ausschlieRlich deutsches Recht
Anwendung. Dies gilt auch fur das gesamte Rechtsverhditnis. Soweit bei Klagen des Kunden gegen WE-Flytour
im Ausland fur die Haftung von WE-Flytour dem Grunde nach nicht deutschem Recht angewendet wird, findet
bezuglich der Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich Art, Umfang und Héhe von Ansprichen des Kunden
ausschlieRlich deutsches Recht Anwendung.

17. Gerichtsstand
17.1 Der Kunde kann WE-Flytour nur am Sitz des Unternehmens verklagen. Gerichtsstand ist Heilbronn.

17.2 Fur Klagen von WE-Flytour gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden maRgebend. Fur Klagen gegen
Kunden, bzw. Vertragspartner des Reisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen des 6éffentlichen oder
privaten Rechts oder Personen sind, die ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben,
oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als
Gerichtsstand Heilbronn vereinbart.
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17.3 Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen internationaler Abkommen, die
auf den Reisevertrag zwischen dem Kunden und WE-Flytour anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten des
Kunden ergibt oder

b) wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen im Mitgliedstaat der
EU, dem der Kunde angehért, fur den Kunden gunstiger sind als die genannten Bestimmungen oder die
entsprechenden deutschen Vorschriften.

18. Aufrechnungsverbot
Der Kunde ist nicht berechtigt gegen Anspriche von WE-Flytour auf Zahlung des vereinbarten Reisepreises die
Aufrechnung zu erkld@ren, es sei denn, die Gegenforderung ist unbestritten oder rechtskréftig festgestellt.

19. Abtretungsverbot
Eine Abtretung jeglicher Anspriiche des Kunden aus Anlass der Reise, gleich aus welchem Rechtsgrund, an
Dritte ist ausgeschlossen. Dies gilt nicht fur mitreisende Familienangehérige.

20. Datenschutz

Eine Verarbeitung personenbezogener Daten des Kunden und deren Weitergabe an den jeweiligen Anbieter
erfolgt auf Grundlage der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und der einschlégigen nationalen Bestim-
mungen, wie insbesondere des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und des Telekommunikation-Digi-
tale-Dienste-Datenschutz-Gesetz (TDDDG).

Sofern eine Datenverarbeitung im Auftrag erfolgt, wurden zwischen dem Anbieter und We-Flytour entspre-
chende Vertrdge gemdaR Art. 28 Abs. 3 DSGVO geschlossen.

Sofern die vom Kunden gewunschte Touristikleistung eine Ubermittlung seiner personenbezogenen Daten in
Drittlédnder erfordert, wird diese Ubermittlung durch den Abschluss der durch die EU-Kommission genehmigten
Standardvertragsklauseln und die Bereitstellung hinreichend geeigneter Garantien im Sinne von Art. 46 DSGVO
abgesichert.

Weitere Information zu Datenschutz und Datensicherheit der We-Flytour GmbH sind in unserer Datenschutzer-
klarung unter https://we-flytour.com/datenschutz aufgefihrt.

21. Hinweis flr Verbraucher

Die Plattform zur auRergerichtlichen Online—Streitbeilegung (sog. OS-Plattform) der EU-Kommission befindet
sich unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/

WE-Flytour ist nicht bereit und verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungs-
stelle teilzunehmen.

22. Allgemeine Bestimmungen
Die Unwirksamkeit der einzelnen Bestimmungen des Reisevertrages und dieser Bedingungen hat nicht die
Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages und dieser Bedingungen zur Folge.

23. Veranstalter

WE-Flytour GmbH
Gottlieb-Daimler-StraRe 25
D-74076 Heilbronn

Telefon : 0711/342 021-20
Telefax : 0711/342 021-19
Mail :info@we-flytour.com

Stand :Juni 2023
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